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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL

“TANATORIO-CREMATORIO SOL DE
PORTOCARRERO”

Aprobacion Inicial:  Acuerdo plenario DE 23 de dicientbre de 201 3.
Acuerdo plenario de 28 de julio de 2014.

Aprobacion definitiva:
(B.O.P. DE Almeria N° 164, de 28 de agosto de 2014).

- Véase Sentencia TS|A n° 2.311/ 16, de fecha 28 de septientbre de 2016, sobre nulidad de determinados preceptos de este
Reglamento, ejecutada por el Pleno municipal en acnerdo de fecha 3 de marzo de 2017 (BOP n° 66, de 06/04/2017) (Texto

refundido resultante, publicado en el BOP n° 197, de 11/10/2018).
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TITULO L.- NORMAS GENERALES

Articulo 1°.- Ambito de la empresa
LLa empresa concesionaria tendra competencia en la gestion del TANATORIO-CREMATORIO
SOL DE PORTOCARRERO. Sera de su responsabilidad cuidar del buen orden del servicio para

lo cual podra dictar las instrucciones que considere necesarias.

Articulo 2°.- Objeto del Reglamento

El presente Reglamento tiene por objeto la regulacion de las condiciones y formas de prestar los
servicios propios del “Tanatorio-Crematorio Sol de Portocarrero”, asi como aquellos
complementarios que sean necesarios para la prestacioén de los servicios, igualmente las relaciones
entre la empresa concesionaria y los usuarios. Supletoriamente se aplicara el Reglamento de
Policia Sanitaria Mortuoria de la Comunidad Auténoma de Andalucia, aprobado mediante
Decreto 95/2001, de 3 de abril, asi como, en su caso, las normas de desarrollo de éste y el
Reglamento de Policia Sanitatia y Mortuoria, regulado por Decreto 2.263/1974 de 20 de Julio.

La empresa concesionaria, en el ejercicio de sus actividades, estard sometida en cuanto a la

relacién con los usuarios a las normas del presente Reglamento.

Articulo 3°.- Principios en la prestacion del Servicio

El servicio de Tanatorio-Crematorio se prestara orientado por los siguientes principios:

1. Alcanzar el mayor indice de satisfaccion de los clientes.

2. Dar respuesta y asistir a las necesidades de los ciudadanos, sin que pueda establecerse
discriminacion alguna por cualquier condicién o circunstancia personal o social, y sin mas
limitaciones de las que se deriven de condiciones objetivas y justificadas.

3. La sostenibilidad actual y futura del Servicio de Tanatorio-Crematorio, incluida la
sostenibilidad financiera.

4. Intentar paliar el sufrimiento de los familiares y allegados vinculados a la prestacion del
servicio.

5. La consecucion de la eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio, cuya realizacion estara

basada en la ética y el respeto requeridos.
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6. La realizacién profesional de sus trabajadores y el mantenimiento de su seguridad y salud
laboral.

7. Contribuir al cambio de mentalidad de la sociedad respecto al tratamiento de la muerte.

Articulo 4°.- Instalaciones abiertas al publico

Estaran abiertos al publico para su libre acceso, los espacios e instalaciones de uso general. No lo
estaran, con caracter general, las dependencias destinadas a la manipulaciéon de cadaveres y
cenizas ni las propias de horno crematorio.

Para la prestacion de servicios, se procurara la mayor amplitud de horarios en beneficio de los
ciudadanos.

A tal fin, se dardn a conocer al publico tales horarios, que se estableceran con libertad de criterio,
en funcién de las exigencias técnicas, indices de mortalidad, racionalizacion de los tiempos de
servicio del personal, y cualquier otra circunstancia que aconseje su ampliacién o restriccion en

cada momento.

TITULO II - DE LA ORGANIZACION, PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS

Articulo 5°.- Direccién y organizacion de los servicios.

Corresponde al Ayuntamiento, que lo ejerce a través de la empresa concesionaria, la direccion y
administracion de los recintos e instalaciones del tanatorio-crematorio y sus servicios
complementarios, la organizacion y prestacion de los servicios que le son propios; obligandose al
puntual cumplimiento de las disposiciones de caracter general, sanitarias o de otra indole, que le

sean de aplicacion y de las que se establecen en el presente Reglamento.

Articulo 6°.- Manual de procedimientos funerarios.

La empresa concesionaria del servicio de Tanatorio-Crematorio suministrara al Ayuntamiento un
completo manual de procedimientos de servicios funerarios, donde se detallaran los
procedimientos a seguir en la ejecucion de los distintos servicios que se desarrollen en el

Tanatorio-Crematorio.
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Articulo 7°. Normas a cumplir por los visitantes y usuarios.

LLa empresa concesionaria velara por el mantenimiento del orden en los recintos e instalaciones
del Tanatorio-Crematorio y por la exigencia del respeto adecuado a la funcién de los mismos,
adoptando a tal efecto las medidas que estime necesarias y en particular, exigiendo el
cumplimiento de las siguientes normas:

1. Los visitantes del Tanatorio-Crematorio se comportaran con el debido respeto al recinto y a
tal efecto no se permitira ningin acto que, directa o indirectamente, suponga profanaciéon del
mismo, dando cuenta a la autoridad competente para la sancién que proceda aplicar. Asimismo,
la empresa concesionaria podra expulsar a aquellas personas cuyo porte y actos no estén en
concordancia con el respeto a la memoria de los difuntos que debe exigirse. A tal efecto, la
empresa concesionaria contara con la colaboracién de Policia Local en caso de requerirse su
presencia.

2. No se podran obtener, por medio de fotografias, dibujos, pinturas, peliculas o cualquier otro
medio de reproduccién, imagenes de instalaciones funerarias, quedando prohibida la entrada con
toda clase de aparatos de reproduccion. No obstante, se podra autorizar en casos justificados la
obtencion de vistas generales o parciales de los recintos.

3. No se permitira el acceso de animales, salvo perros guia de personas invidentes.

4. La empresa concesionaria no se responsabiliza de la vigilancia y custodia de los objetos y
vehiculos pertenecientes a los usuarios, dentro de las instalaciones del Tanatorio-Crematorio,
incluido el aparcamiento y, por tanto, no sera responsable de la sustracciéon o dafios causados a
los mismos por personas ajenas a la concesionaria.

5. Se prohibe la venta ambulante y la realizacién de cualquier tipo de propaganda en las
instalaciones del Tanatorio-Crematorio, incluido el aparcamiento; asi como el ofrecimiento o
prestacion de cualquier clase de servicios por personas no autorizadas expresamente por la
empresa.

6. Todos los objetos de valor que se encontrasen en los recintos del Tanatorio-Crematorio, se
entregaran en la recepcidn del mismo para su posterior entrega en el depédsito de objetos perdidos

del Excmo. Ayuntamiento de Almetrfa.
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Articulo 8°.- Normas a cumplir por las empresas de servicios funerarios y otros
proveedores.
1. El acceso a las instalaciones del Tanatorio-Crematorio por parte de empresas de servicios

tunerarios gue, en todo caso, no deberdn disponer de tanatorio o crematorio, ni salas velatorio, dentro de la

cindad de Almerid, o por parte de proveedores de productos y/o servicios de cualquier otra indole

estara supervisado directamente por la empresa concesionaria. Se estableceran y comunicaran a
las empresas de servicios funerarios y proveedores de servicios los lugares de acceso a las
instalaciones, asi como los horarios establecidos.

2. La empresa concesionaria podra establecer un registro de empresas de servicios funerarios y
otros proveedores, ya que solo estas empresas registradas, bajo la supervision de la concesionaria,
podran acceder a recintos y zonas de acceso prohibido para los visitantes. Este registro incluira

una hoja de inscripcion, un listado de todo el personal antorizado por la empresa para realizar su actividad en

el Tanatorio-Crematorio, un seguro de responsabilidad civi/ y una declaracion responsable firmada por el

apoderado de la empresa donde se comprometa a sufragar los gastos por dafios que puedan

ocasionar sus empleados o sus representados en las instalaciones o al mobiliario, equipamiento,

utillaje o cualquier enser del Tanatorio-Crematorio; la empresa concesionaria se reserva el derecho de exigir
una fianza en el caso que lo estime necesario.”

3. Normas para la reserva de sala en el “TANATORIO-CREMATORIO SOL DE
PORTOCARRERO” de Almeria, para los negocios o entidades funerarias.

LA CONCESIONARIA del setrvicio pone a disposicion de todas las empresas funerarias el
acceso a la utilizacién salas velatorio del “TANATORIO-CREMATORIO SOIL. DE
PORTOCARRERO”.

La primera vez gue una funeraria realice una reserva de sala velatorio, deberd acreditar, a primer requerimiento,

copia_de la licencia de actividad, formularios TC1 y TC2, certificado de estar al corviente del pago a la seguridad

Social, relacion_de vehiculos fiinebres e identificacion y copia del carnet de conducir del personal conductor que

accederd a las instalaciones del ‘T ANATORIO-CREMATORIO SOL. DE PORTOCARRERQO”. Cada

seis meses la funeraria deberd acreditar, a primer requerimiento, la vigencia de dichos extremos.’
Reserva y adjudicacion de sala velatorio:
Para poder acceder a la adjudicacién de salas sera necesario cumplimentar una “solicitud de

reserva de sala”, que se podra solicitar directamente en el TANATORIO-CREMATORIO. El

! Inciso declarado nulo por Sentencia TSJA n° 2311/16, de 28 de septiembre de 2016.
2 Incisos declarados nulos por Sentencia TSJA n° 2311/16, de 28 de septiembre de 2016.
® Parrafo declarado nulo por Sentencia TSJA n° 2311/16, de 28 de septiembre de 2016.
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impreso debera de ir acompafiado del certificado médico de defuncién o del oficio del Juzgado,
segin sea el caso. La solicitud debera ser entregada en recepcion del TANATORIO-
CREMATORIO o proceder a enviarla, bien via fax al nimero 950 14 96 81, o a través de un

cotreo electronico dirigido a tanatotioalmeria@sfunerarios.grupoasv.com. No obstante, pata

facilitar y agilizar las gestiones, se podra solicitar la reserva de sala velatorio directamente al
teléfono 950 14 46 57.

Los datos a proporcionar inicialmente en la gestion telefonica de reserva, deberan ser:

Nombre y apellidos de la persona fallecida, edad, lugar de fallecimiento, fecha y hora de entrada
en velatorio, fecha y hora de salida de velatorio y nombre de la empresa funeraria.

LA CONCESIONARIA podra condicionar el acceso al Tanatorio a que el solicitante presente su
peticién con una antelacion razonable. Se entendera que la antelacion es razonable, si la solicitud

se presenta con una antelacion minima de dos horas. Ademds, la CONCESIONARILA, podrd

condicionar el acceso a que el Tanatorio disponga de capacidad libre suficiente en_ el momento de_recibirse la

solicitud, entendiendo por tal al menos un 10% de la capacidad de las salas del Tanatorio que explota.*

El personal de recepciéon del tanatorio, una vez comprobados los horarios y las ocupaciones
existentes indicara, bien el nimero de sala reservada o nombre de la misma, bien la posibilidad de
horarios alternativos, en el caso de que la sala no se encuentre disponible en el horario solicitado.
Acceso al tanatorio:

La empresa funeraria accedera a las instalaciones del tanatorio por la zona habilitada para tal fin,
depositando el vehiculo funebre con el féretro en la zona indicada. Sera imprescindible aportar la
“Solicitud de Reserva” correctamente cumplimentada, junto con copia del certificado de
defuncién en el caso de que no se hubiere entregado con anterioridad. El difunto debera ir
correctamente identificado con una pulsera identificativa y el féretro con el nombre del difunto
en una placa sobre el féretro.

El personal funerario de la CONCESIONARIA, se encargara de la manipulacion del féretro y su
traslado a la sala velatorio asignada. De igual modo, las flores, coronas, ramos y otros ornamentos
florales, seran trasladados a la sala y depositados en ella, sin petjuicio de la tarifa de manipulacion
que se pudiera establecer, en su caso. Posteriormente, terminado el velatorio, el personal
funerario de la CONCESIONARIA, se encargara de la manipulacién del féretro y su traslado,

hasta el cementerio de San José y Santa Adela, Crematorio o hasta el vehiculo finebre de la

* Inciso declarado nulo por Sentencia TSJA n° 2311/16, de 28 de septiembre de 2016.
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empresa funeraria que haya alquilado la sala si el destino final del fallecido es un lugar diferente a
los indicados.

No se dara entrada a ningin servicio, antes de 30 minutos de la hora convenida de entrada.

Pago del servicio de tanatorio, crematorio y otros conceptos:

La empresa funeraria debera hacerse cargo del pago de la factura correspondiente a la tasa por
sala velatorio, antes de la salida del difunto de la sala. Lo mismo cabe decir en caso de
incineracion, con antelaciéon a la entrega de las cenizas. En ambos casos, mas otros posibles
elementos que se hubieren contratado.

Anulacién de reservas:

Transcurridos un plazo de 8 horas después de la comunicaciéon de reserva, en el caso de
anulacion de la de la misma, la empresa funeraria debera abonar el importe establecido en las
tarifas por cancelacion de reserva de sala. Este derecho de anulacién exigira que no se haya
ocupado ya la sala.

4. Terminacion de servicios v conduccion de caddveres al Cementerio de San José y Santa Adela.

E/ servicio de Tanatorio-Crematorio_en_coordinacidn __con el Cementerio de San José y Santa Adela ha

incorporado un vehiculo frinebre, 100% eléctrico, con el cual, dentro de una franja horaria que se establecerd, se

realizardn, salvo fuerza mayor, la_ totalidad de terminaciones y conduccion de cadiveres desde el Tanatorio-

Crematorio hasta el lusar de inhumacién dentro del cementerio indicado.”

5. Féretros en caso de incineracion.

La empresa concesionaria establecera en cada momento las condiciones exigibles a los féretros
para poder prestar el servicio de cremacion en sus instalaciones, en funcién de:

a. Las caracteristicas técnicas de la instalacion.

b. La normativa legal existente en cada momento sobre policia sanitaria mortuoria o
medioambiental.

c. Los requisitos exigibles a la instalacién, contenidos en la Autorizacion de Emisiones a la
Atmosfera de la Delegacion Provincial de Almerfa de la Consejeria de Medio Ambiente.

.. . . ., . . . .6
d. Los objetivos establecidos en los sistemas de vestion medioambientales de la concesionaria.

En el caso de que los féretros no reunan las condiciones requeridas, la concesionaria podra exigir

la sustitucidn del féretro.

> Apartado declarado nulo por Sentencia TSJA n° 2311/16, de 28 de septiembre de 2016.
® Letra declarada nula por Sentencia TSJA n° 2311/16, de 28 de septiembre de 2016.
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Articulo 9°. Del personal de servicio.

La plantilla de personal para prestaciéon del servicio de explotacion de las instalaciones sera
determinada por la concesionaria de modo que cubra todas las necesidades del servicio. El
personal sera contratado por la entidad concesionaria del servicio y dependera en su régimen

juridico laboral exclusivamente de aquella.

Articulo 10°.- De los servicios y prestaciones.

La gestion del servicio de Tanatorio-Crematorio y servicios complementarios comprende los
supuestos, actuaciones y prestaciones que, con caracter enunciativo y no limitativo, se indican a
continuacion:

1. Disponibilidad de:

a. Tanatosalas: Se usaran para la vela o depésito del cadaver, de acuerdo con las normas sanitarias
en vigor, limitandose al tiempo previsto en éstas, la permanencia del cadaver, salvo que por
aparecer signos evidentes de descomposiciéon proceda su conservacion por medios especiales, o
su inhumacién o cremacion.

b. Instalaciones para conservacion transitoria, practicas de sanidad mortuoria y de adecuacion
estética: reuniran las condiciones exigidas por la normativa sanitaria para las correspondientes
manipulaciones del cadaver.

c. Las practicas de sanidad mortuoria se realizaran obligatoriamente cuando lo ordene la
autoridad judicial, o lo exijan las disposiciones vigentes en materia sanitaria; y de forma
voluntaria, cuando lo soliciten los familiares del fallecido.

d. Las autopsias se realizaran cuando sea necesario para determinar la causa del fallecimiento, por
disposicion de las autoridades sanitarias, o por orden de la Autoridad Judicial. A estos efectos, las
instalaciones correspondientes estaran a disposiciéon de los funcionarios de sanidad y Médicos
Forenses.

e. Podran igualmente practicarse autopsias para fines docentes o de investigacion, previo
cumplimiento de las disposiciones legales.

2. Cremacion de cadaveres e incineracion de restos y cualquier otra actividad que se realice dentro
del recinto del crematorio, exigibles por la normativa en materia sanitaria mortuoria.

3. Productos para la venta, tales como urnas, flores y coronas; ornamentos y lapidas.

4. Deposito y conservacion de cadaveres.

5. La administracién del Tanatorio-Crematorio y cuidado de su orden y policia.
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6. La realizacion de las obras, servicios y trabajos necesarios para la conservacion,
entretenimiento y limpieza de instalaciones funerarias y en particular de sus elementos
urbanisticos, jardineria, edificios y demas instalaciones, asi como el funcionamiento de estos.

7. Cualquier otra actividad integrada en el servicio de Tanatorio-Crematorio, impuesta por la

técnica o habitos sociales actuales o que puedan desarrollarse en el futuro.

Articulo 11°.- Funciones Administrativas y Técnicas del Servicio de Tanatorio-
Crematorio.

El servicio de Tanatorio-Crematorio esta facultado para realizar las funciones administrativas y
técnicas conducentes al pleno ejercicio de las que a continuacion se detallan:

1. Iniciacién, tramite y resoluciéon de los expedientes relativos a la comprobacién del
cumplimiento de los requisitos legales para la utilizacion de los servicios de Tanatorio-
Crematorio.

2. Iniciacién, tramite y resolucion de los expedientes relativos a:

a) Comprobacion del cumplimiento de los requisitos legales para la cremacién de cadaveres,
restos humanos y cadavéricos.

b) Autorizacién de cremacion de cadaveres y restos, en los casos de competencia municipal
atribuida por la normativa de sanidad mortuoria.

¢) Toda clase de tramites, expedientes y procedimientos complementarios o derivados de los
anteriores.

3. Participacion, en la forma que determine el Ayuntamiento, en los procesos de contrataciéon que
le afecten.

4. Llevanza de los libros de Registro que, obligatoria o potestativamente, han de llevarse,
practicando en ellos los asientos correspondientes. Los libros de Registro se podran llevar por
medios informaticos.

5. Expedicién de certificaciones sobre el contenido de los Libros, a favor de quienes acrediten
interés legitimo.

6. En todo caso se estara a lo previsto en la legislacién sobre proteccién de datos de caracter
personal.

7. Decisién, segun su criterio, sobre las circunstancias de excepcionalidad concurrentes, y
autorizacion de apertura de féretros previamente a la cremacion, para la observacion del cadaver

por familiares.
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Articulo 12°.- Celebracion de ritos religiosos y sociales.

En la prestacion del servicio de Tanatorio-Crematorio se atendera la celebracion de actos no
habituales de caracter religioso o social, que no incumplan el ordenamiento juridico.

Cuando los actos mencionados en el parrafo anterior sean realizados por el Tanatorio-

Crematorio, se les repercutira a los solicitantes de los mismos el coste de su realizacion.

Articulo 13°.- Derechos de los consumidores y usuarios y sus aportaciones a la mejora de
la prestacion del setvicio.

El Servicio de Tanatorio-Crematorio realizara un cumplimiento estricto y amplio de la legislacion
sobre la defensa de los consumidores y usuarios, poniendo a disposicion de éstos hojas de
reclamaciones, analizando y estudiando las reclamaciones y comunicandoles el resultado sobre la
prestacion del servicio de las mismas.

Asimismo, la empresa concesionaria posibilitara que los consumidores y usuarios puedan
expresar su opinion sobre la prestacion del servicio, mediante la aportacion de observaciones y

sugerencias, que seran analizadas, estudiadas e implementadas, si resultaran oportunas.

Articulo 14°.- Solicitud de servicios

La solicitud de los servicios se realizara por quienes tenga la condicién de obligado al pago de los
gastos de sepelio de la persona fallecida, o asuma dicha obligacion.

El solicitante asumira la designacion, contratacion y pago de los servicios de los profesionales que
deban realizar las practicas tanatologicas.

En caso de conflicto sobre la decisién de cremacion de un cadaver, o sobre el destino de las
cenizas, se atendera a la intencion del fallecido si constase fehacientemente, en su defecto, la del
cényuge no legalmente separado en la fecha del fallecimiento y, en dltima, la de los patientes por
consanguinidad, siguiendo el orden previsto en el Cédigo Civil para la reclamacion de alimentos.
El solicitante debera acreditar la existencia de autorizacion judicial para la cremacién en el caso de

cadaveres o restos sometidos a proceso judicial.

Articulo 15°.- Depésito de cenizas
El Servicio de Crematorio fomentara el depdsito de cenizas en el Cementerio, por razones

medioambientales y de tradicion cultural y social.
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Junto a la entrega de las cenizas a los familiares y allegados, se les aportara un folleto informativo
en el que se informara de que en el caso de no ser depositadas las cenizas en el Cementerio y
tener el proposito de esparcirlas, se debera entregar la urna que las contiene en un punto de
reciclaje al efecto.

Por razones técnicas, la empresa concesionaria proveera para todas la cremaciones una urna
donde seran depositadas las cenizas resultantes de la cremacién. En el caso de que se solicitara

una mejora de urna, las cenizas se trasladaran de esta urna a la escogida como mejora.

Articulo 16°.- Seguridad y salud laboral.
El Servicio de Tanatorio-Crematorio atenderda y fomentara todas aquellas actuaciones que

promuevan la seguridad y salud laboral de sus profesionales.

Articulo 17°.- Formacién profesional.
El Servicio de Tanatorio-Crematorio fomentara la actualizacién de los conocimientos técnicos y

el progreso en la carrera profesional de sus trabajadores mediante la formacion necesaria.

TITULO III.- LAS TASAS Y TARIFAS

Articulo 18°.- Devengo de derechos

Los servicios que preste la empresa concesionaria a solicitud de parte, estaran sujetos al pago de
los derechos previstos en las tasas o tarifas correspondientes.

Igualmente se devengaran los derechos en caso de actuaciones que, aun no solicitadas
expresamente por el interesado, vengan impuestas por decision de Autoridad competente, o por
imperativo de normas legales o de este Reglamento.

Las tasas y tarifas a cargo del usuario por utilizacién del servicio de Tanatorio-Crematorio seran

cobradas directamente por la empresa adjudicataria del servicio.

Articulo 19°.- Devengo y pago de derechos por servicios
El precio de los servicios se entiende devengado en el momento de su contratacion.
El pago debera realizarse, en todo caso, al momento de contratacién y previamente a la

prestacion de los servicios. Se podran establecer convenios con entidades financieras para la



Reglamento de Funcionamiento del “Tanatorio- Crematorio Sol de Portocarrero”

tramitacion y concesion de créditos a los usuarios, en las condiciones mas favorables, para la

financiacion de concesiones de derecho funerario y servicios.

Articulo 20°.- Empresas de Servicios Funerarios

Las Empresas de Servicios Funerarios serdn responsables del pago de los servicios que soliciten para sus clientes.

El Ayuntamiento o la_empresa concesionaria en su_representacion, podrd exigir el pago de los servicios,

indistintamente, a_los_particulares 0 _a_las citadas entidades; sin_perjuicio del derecho de repeticion que les

corresponda conforme a su contratacion.’

Las empresas de servicios funerarios que intervengan en gestiones, solicitudes y autorizaciones en
relacién al derecho funerario, se entendera en todo caso que actian en calidad de representantes
del titular, previa autorizacion expresa, vinculando a éste y surtiendo todos sus efectos, cualquier

solicitud o consentimiento que por aquéllas se formule.

Aprobacion inicial: Acuerdo plenario 23 de diciembre de 2013.
Aprobacion definitiva: Acuerdo plenario 28 de julio de 2014.
(B.O.P. n° 164, de 28/08/2014).

- Véase Sentencia TSJA n° 2.311/16, de fecha 28 de septiembre de 2016, sobre nulidad de
determinados preceptos de este Reglamento, ejecutada por el Pleno municipal en acuerdo de
fecha 3 de marzo de 2017 (BOP n° 66, de 06/04/2017) (Texto refundido resultante, publicado en
el BOP n° 197, de 11/10/2018).

" Parrafos declarados nulos por Sentencia TSJA n° 2311/16, de 28 de septiembre de 2016.



