REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALMERIA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ayuda a Domicilio es un servicio integral, polivalente y
comunitario, orientado a las familias que presentan problemas
para la realizacion de las actividades elementales de la vida
diaria, proporcionandoles atencidén directa en el propio hogar,
mediante intervenciones especificas que favorezcan su
permanencia e integracion en su entorno habitual, y compensen su
restriccion de autonomia funcional. El S.A.D. debe ayudar a la
persona beneficiaria en la realizacion de actividades que no
puede ejecutar por si misma o con el apoyo familiar debido,
fomentando el desarrollo de sus propias capacidades, sin
incurrir en el posible error de aumentar su nivel de
dependencia.

A partir del afo 1987 el Excelentisimo Ayuntamiento de Almeria
inicia la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Ha sido en el transcurso del tiempo y con la experiencia
adquirida y el aumento de la demanda lo que ha motivado que se
regule la referida prestacién con las adecuaciones necesarias a
las normas vigentes, siendo en sintesis los siguientes:

a) Responsabilidad publica.

b) Solidaridad.

¢) Universalidad.

d) Globalidad.

e) Normalizacion.

Cuyo objetivo prioritario dentro del Sistema de Servicios
Sociales de la Comunidad Autonoma Andaluza es la prevencién y
eliminacion de los factores etioldégicos que conducen a
situaciones de marginacién social. Por otro lado la Ley de S.S.
de la Comunidad Auténoma Andaluza, a través de la Orden de 22 de
octubre de 1996, por la que se regula el Servicio de Ayuda a
Domicilio como prestaciéon basica de los Servicios Sociales
Comunitarios, indica que los Servicios Sociales se orientaran
con caracter general a toda la poblacién y sus areas de
actuaciéon y especialmente en materia de Tercera Edad hace
referencia a la atencidon y promocién del Bienestar para
normalizar y facilitar las condiciones de vida que contribuyan a
la conservaciéon de la plenitud de sus facultades fisicas y
psiquicas, asi como su integracion social.

Asimismo la prestacion de la Ayuda a Domicilio tiene por objeto
prestar una serie de atenciones de caracter doméstico, social,
de apoyo psicolégico y rehabilitador, a los individuos y las
familias que se hallen en situaciones de especial necesidad,
facilitandoles asi, la permanencia y autonomia en el medio
habitual de convivencia.

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1. AMBITO DE APLICACION

ElI Servicio de Ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de
Almeria consiste en la prestacion de una serie de atenciones y/o
cuidados de caracter personal, doméstico y social a los
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individuos y/o0 familias en sus domicilios, cuando se hallen en
situaciones en las que no sea posible la realizacién de sus
actividades habituales o0 en situaciones de conflictos psico-
familiares para algunos de sus miembros.

Art. 2. LOS OBJETIVOS QUE PERSIGUE ESTE SERVICIO SON:

1) Facilitar la autonomia personal de los beneficiarios, asi
como las condiciones higiénicas adecuadas.

2) Mantenerlos en su medio habitual y mejorar la calidad de
vida.

3) Prevenir situaciones personales que puedan motivar un
deterioro fisico y psiquico y su marginacion social.

4) Lograr un marco de convivencia Tamiliar saludable y una
relacién positiva con el entorno.

5) Prevenir internamientos innecesarios en instituciones.

Art. 3. CONDICIONES DE ADMISION

Podran solicitar el Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal los
individuos y/o0 familias con incapacidad total o parcial,
temporal o0 permanente que les iImpida desenvolverse con
normalidad en las actividades habituales o en situaciones de
conflictos psico-familiares para algunos de sus miembros, y:

a) Estén empadronados en el municipio de Almeria,

b) Requieran algunas de las modalidades contempladas en el
capitulo de prestaciones.

c) Dentro del horario establecido a tal efecto en el art. cinco.

CAPITULO I11: DEL CONTENIDO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Art. 4. LAS MODALIDADES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO SERAN LAS SIGUIENTES:

A) Tareas generales de atencién en el hogar.

1.- Limpieza de la vivienda; ésta se adecuara a una actividad de
limpieza cotidiana Yy general, salvo casos especificos de
necesidad que sean determinados por el técnico municipal
responsable.

2.- Lavado, repaso y planchado de ropa, siempre y cuando el
beneficiario del Servicio disponga de medios técnicos oportunos
(lavado y plancha fundamentalmente).

3.- Realizacion de compras domésticas a cuenta del usuario del
Servicio.

4.- Preparacion y cocinado de alimentos.

5.- Pequefas reparaciones domésticas organizadas por la empresa
concesionaria del Servicio.

B) Tareas de atencidn personal:

1.- Aseo personal, incluyendo cambio de ropa, lavado de cabello,
y todo aquello que requiera la higiene habitual.

2.- Atencidn especial al mantenimiento de la higiene personal
para encarnados e incontinentes a fin de evitar la formacién de
ulceras.

3.- Ayuda o apoyo a la movilizacién en la casa, ayuda para la
ingestion de medicamentos prescritos, levantar de la cama y
acostar. Queda terminantemente prohibido realizar curas de
cualquier tipo, asi como administrar alimentos y/o medicamentos
por via muscular, intravenosa o similares.
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C) Tareas de caréacter social:

1.- Asesoramiento, seguimiento intervencién y tratamiento
social.

2.- Atencioén técnico-profesional para desarrollar las
capacidades personales.

3.- Intervencidtn en procesos socializadores y de promocién de
habitos personales.

Art. 5. HORARIO.

El Servicio de Ayuda a Domicilio se prestard todos los dias
laborables del afio. Es un servicio diurno, siendo flexible en
cuanto a mafianas o tardes.

ElI limite de horas de prestacion sera de 7 a 22 horas.

En aquellos casos de minusvalia superior al 90% sera el técnico
municipal quien valorara el limite horario a establecer por dia.

CAPITULO 111: ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Art. 6.- EI procedimiento mediante el cual se realizarad el
Servicio de Ayuda a Domicilio serad mediante la adjudicacién del
servicio en cualquiera de las formas de concertacién o contrato
que posibilite la legislacién vigente, sin que en ningln caso
ello signifique establecimiento de relacién Ilaboral entre el
Ayuntamiento y los trabajadores de la Empresa adjudicataria.

Art. 7. MEDIOS HUMANOS

La realizacion de las prestaciones que contiene el Servicio de
Ayuda a Domicilio se realizaran directamente a travées de:

1) Auxiliares de Hogar, que son los profesionales encargados de
realizar las tareas asignadas por el/la Trabajador Social
correspondiente, concretadas en las tareas generales de atencion
en el hogar y tareas de atencidn personal, segun los articulos 4
y 5 de este reglamento.

2) Psicologo, que realizara tareas sobre educacién, relaciones
familiares, convivencia en el entorno social y ajuste al medio
escolar.

3) Trabajador/a Social Municipal, que realizara tareas de
recepcidn de casos, iInformacidén y orientacidén y asesoramiento,
estudio de solicitudes, asignacién de modalidades de la
prestacién, seguimiento, control y tratamiento e intervencion
social de los casos.

4) Se podran contemplar ademas las tareas del voluntariado
Social, o voluntariado del Excmo. Ayuntamiento de Almeria.

5) Personal de Mantenimiento.

Art. 8. INSTRUCCION Y TRAMITACION DE LAS PRESTACIONES.

ElI procedimiento para la concesiéon de las prestaciones del
Servicio de Ayuda a Domicilio podra iniciarse de oficio o por
solicitud de la persona interesada.

Si se inicia de oficio el procedimiento, sera por acuerdo de
6rgano competente, bien por propia iniciativa o0 como
consecuencia de orden superior, a peticidon razonada de otros
6rganos o por denuncia, previo informe preceptivo. En todo caso
el procedimiento se ajustard a lo legislado a través de la ley
3071992 de 26 de Noviembre, sobre Régimen Juridico de las



Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, a través de los articulos 68 hasta el 72 inclusive.

Art. 9. A LAS SOLICITUDES SE ACOMPANARAN LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS:

1) Solicitud conforme a modelo normalizado.

2) Fotocopia del D.N. I. del solicitante, cbényuge o compafiero/a.
3) Fotocopia del Libro de Familia.

4) Fotocopia de sentencia de separacién o divorcio.

5) Fotocopia de documento de cobertura sanitaria.

6) Justificante de ingresos de la Unidad Convivencial.

7) Certificacion de tributacion de Hacienda.

8) Las personas que padezcan alguna minusvalia fisica, psiquica
o sensorial, presentaran certificado de la Delegacion Provincial
de Asuntos Sociales donde se reconozca la citada minusvalia.

9) Informe médico o P/10.

10) Justificante acreditativo en caso de arrendamiento o
hipoteca de vivienda.

11) Asimismo el/la Trabajadora Social, podrd solicitar cualquier
otro documento que estime pertinente.

La acreditacion de estos documentos tendra caracter obligatorio;
las falta de alguno de ellos supondra la exclusién del Servicio
de Ayuda a Domicilio.

Art. 10. TRAMITACION DE SOLICITUDES

La tramitacion de las solicitudes podra seguir dos
procedimientos:

1) Procedimiento Ordinario: Las solicitudes, una vez
cumplimentadas junto con la documentacion expresada en el art. 9
y a su vez, pasara al registro general del Excmo. Ayuntamiento
de Almeria.

Se enviaran todas la solicitudes recibidas al Area para su
estudio y valoracién teniendo en cuenta que vayan acompafiadas de
todos los documentos exigidos en la presente normativa,
requiriendo en su caso, a aquellos solicitantes que no hayan
acompafiado la documentacidén necesaria para que en el plazo de 10
dias subsane las faltas o acompafie los documentos preceptivos.
Posteriormente por el/la Trabajador Social, se emitird Informe-
valoracion de cada una de las solicitudes.

Asimismo se les indicara que si asi no lo hiciera se le tendra
por desistido de su peticion archivandose sin mas tramite, en
los efectos previstos en el art. 42.1 de la ley 30/1992 de 26 de
Noviembre. El informe del Trabajador/a Social se elaborarad por
escrito, poniéndose de manifiesto todas las particularidades
socioecondmicas del solicitante y como asimismo si cumple los
requisitos sefialados para percibir las prestaciones solicitadas
y contempladas en el Servicio, asi como los dias y horas que se
prestaran.

2) Procedimiento de urgencia: El Area de Politicas Sociales, en
el plazo de 72 horas a contar desde la presentacién de la
solicitud resolvera el expediente, sin mas tramite que Ilos
documentos siguientes:

- Solicitud, conforme a modelo normalizado.

- Fotocopia D.N.l1. del solicitante y a la vista del informe del
Trabajador/a Social en el que se recogerd el caracter
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prioritario y urgente de la prestacion y serd comunicado por
escrito por el Jefe del Servicio, debiendo indicar en todo caso
el tipo de prestacion concedida, los dias y horas asignadas.

Las solicitudes se valoraran, para la concesiéon de las
prestaciones teniendo en cuenta las caracteristicas
socioecondmicas del usuario, o de la familia, asi como su grado
de autonomia.

Art. 11_.- Para el cobro del precio publico por el servicio, el
presente Reglamento se remite a la Ordenanza Fiscal vigente en
cada momento.

CAPITULO IV: COMUNICACION Y COORDINACION

Art. 12. ALTAS

Concedido el Servicio, le serd notificado al beneficiario o
representante legal del mismo. Esta notificacion tendra el
caracter de orden de Alta para el Centro de Servicios Sociales y
se especificara el tipo de prestacion que va a recibir el
beneficiario y el numero de horas. Asimismo, se notificara a la
empresa y al técnico que corresponda.

En la 1incorporacién del Servicio de Ayuda a Domicilio, se
contara el primer dia de la prestaciéon y en el domicilio del
perceptor, con la presencia del Trabajador/a Social, el Auxiliar
de Hogar de la empresa adjudicataria del Servicio y la
Coordinadora que designe la Empresa; a fin de suscribir el
«Parte de |Inicio» entre Beneficiario y Coordinadora que
represente a la Empresa. Asimismo el/la Trabajadora Social
velara para que una vez concedida la prestacion, ésta se aplique
correctamente.

Art. 13. BAJAS

Se produciran éstas por las siguientes situaciones:

1.- Por voluntad o renuncia del interesado.

2.- De oficio por cambio de circunstancias que diera origen a la
concesion del servicio.

La Baja en la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio se
cumplimentard en un documento suscrito por el/la Trabajador
Social del Centro correspondiente y contendrd los datos de
identificacion del usuario y los motivos por los que causa Baja,
asi como la fecha en que se dejard de prestar el Servicio.

En el caso de Baja sefialado en el segundo supuesto, y antes de
dictarse resolucién por parte del Area de Politicas Sociales.

El Area de Politicas Sociales formulara propuesta a la Comisioén
Municipal de Gobierno, notificandola al interesado el acuerdo a
través del Servicio.

Las Bajas podran ser de dos tipos:

a) Suspension Temporal: Sera aquella en la que, en un maximo de
TRES meses, el usuario ingresa en una residencia, hospital u
otro lugar y de forma provisional, para lo cual se tendra en
cuenta un posible retorno al Servicio en un plazo de TRES meses.
b) Suspensidon Definitiva: Se considerara como tal aquella que
supere los TRES meses de baja temporal, o por la finalizacién
del Servicio por cualquier causa no temporal.



CAPITULO V: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Art. 14.- Una vez iniciado el Servicio se llevard a cabo un
seguimiento del caso, que consistira, en visita mensual, como
minimo a cada uno de los Beneficiarios. Se efectuara siempre por
el/la Trabajador Social del Centro Municipal de Servicios
Sociales correspondiente.

CAPITULO VI: REVISIONES

Art. 15.- Si una vez asignado el Servicio de Ayuda a Domicilio
se comprueba que los datos proporcionados por el usuario no son
ciertos, se procederda a la actualizacion de los mismos, como
asimismo se realizar4a la actualizaci6on de los ingresos
economicos de la Unidad Convivencial de forma anual.

Con la incorporaciéon del Servicio de Ayuda a Domicilio también
podran ser revisados los horarios establecidos, reservandose el
derecho el Excelentisimo Ayuntamiento de Almeria de hacer las
modificaciones pertinentes en base al estado de necesidad y a la
demanda existente en cada momento.

CAPITULO VII: DEBERES Y DERECHOS DEL PERCEPTOR DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO

Art. 16. DERECHOS

El perceptor del Servicio de Ayuda a Domicilio tendr& derecho:
1) A percibir el Servicio siempre que tanto los individuos como
las familias, por circunstancias de diversa indole, no puedan
valerse por si mismos para el desempefio de diversas actividades
para la subsistencia cotidiana.

2) A recibir en su domicilio a un Auxiliar de Hogar que le
posibilitara la ayuda necesaria para permanecer en su hogar.

3) A recibir el tipo de ayuda que demande ante el Centro
Municipal de Servicios Sociales correspondiente, previo estudio
y valoraciéon que realizard el Técnico correspondiente en
relacién a su situacidon socioeconomica.

4) A que los dias y horas sefialados por el Técnico responsable
acuda al domicilio un Auxiliar de Hogar.

5) A reclamar cuando por cualquier circunstancia lo considere
oportuno.

Art. 17. DEBERES

El perceptor del Servicio de Ayuda a Domicilio tendrd el deber
de:

1) No ausentarse del domicilio por razones injustificadas cuando
sea dia sefialado para prestarle el Servicio.

2) Comunicar a su Centro Municipal de Servicios Sociales las
ausencias por razones de vacaciones con suficiente antelacién,
de al menos 10 dias asi como informar al menos con 5 dias de
antelacion las ausencias por causas justificadas.

3) Comunicar al Centro Municipal de Servicios Sociales cualquier
anomalia en la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio.
Contactar siempre con el Centro Municipal de Servicios Sociales
para cualquier asunto relacionado con el Servicio.



4) Comunicar cualquier cambio de la situacidon econdmica,
familiar o social que se produzca, que pudiera dar origen a la
suspension o extincion del servicio.

DISPOSICION FINAL.
El presente Reglamento entrara en vigor a los quince dias de su
publicacién en el Boletin OFficial de la Provincia de Almeria.

Aprobacion: Pleno 18 septiembre 2000
(B.O.P. n® 221, de 16 de noviembre de 2000)



