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ORDENANZA REGULADORA DEL REGISTRO ELECTRONICO DEL
AYUNTAMIENTO DE ALMERIA

Exposicion de Motivos

Las Administraciones Publicas tienen la obligacién de servir con objetividad los intereses
generales, y actuar de acuerdo con el principio constitucional de eficacia. Esto implica, por una
parte, la utilizacion adecuada de todos los medios materiales y humanos disponibles, y, por otra
parte, una mejora continua en la gestion de los procedimientos, asi como la atenciéon rapida y
eficiente de todas aquellas solicitudes, demandas y sugerencias que partan de la ciudadania.

En este sentido, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, sefala la necesidad de
incorporar técnicas electronicas, informaticas y telematicas, con el fin de impulsar las
comunicaciones entre las Administraciones Publicas y los administrados.

Asimismo, la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizaciéon del Gobierno
Local, considera que la utilizacion interactiva de las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon habra de facilitar la presentacién de documentos, la realizacion de tramites
administrativos y, en definitiva, la participacién y comunicacion vecinal.

Con la entrada en vigor de la Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos (Ley 11/2007, de 22 de junio), las Administraciones adquieren un mayor compromiso,
ya que el caracter potestativo del verbo “podran” da paso a la exigencia del “deberan”, como bien
sefiala la Exposicién de Motivos del citado texto legislativo.

IT

El Ayuntamiento de Almerfa, consciente de la necesidad de adaptar sus normas de
funcionamiento a los continuos cambios tecnolégicos que se introducen en el entorno de la
Administracion Publica, y dando cumplimiento, a su vez, a las previsiones del articulo 24 y
siguientes de la Ley 11/2007, ha elaborado la presente Ordenanza Reguladora del Registro
Electroénico.

El ambito de aplicacién afecta, no soélo a la entidad local matriz, sino que también se extiende a
los organismos auténomos dependientes. Partiendo de la plataforma digital www.aytoalmeria.es,
el texto articulado de esta Ordenanza regula las diferentes funciones que se podran incorporar al
Registro Electroénico.

Se establecen los requisitos en la presentacion de las solicitudes, escritos y, en general, todo tipo
de comunicaciones. En cuanto a la particularidad que supone este nuevo marco de relacion de
naturaleza telematica, se presta especial atencion a las normas basicas de funcionamiento, el
formato de documentos, la accesibilidad o el computo de plazos.

Finalmente, esta Ordenanza garantiza, desde un punto de vista juridico, el cumplimiento de la
Ley Otganica 13/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal, y toda
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la normativa reglamentaria que afecta a esta materia.

En resumen, la Ordenanza Reguladora del Registro Electronico constituye un instrumento
juridico de notable relevancia para el mejor funcionamiento de esta Corporacion Local, y, lo que
es mas importante aun, impulsa un nuevo sistema de relaciones entre la Administraciéon y los
administrados, lo que, sin duda, elevara la calidad de todos los servicios puablicos locales.

Titulo I
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto

La presente Ordenanza tiene como objeto la creacion y regulacion del Registro Electronico del
Ayuntamiento de Almeria, en desarrollo de los articulos 24, 25 y 26 de la Ley 11/2007, de 11 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

El Registro Electréonico del Ayuntamiento y las disposiciones de esta Ordenanza seran de
aplicacion a todos los 6rganos y unidades administrativas de las distintas areas y delegaciones del
Ayuntamiento de Almeria y organismos dependientes del mismo.

El Registro estara habilitado unicamente para la presentacion de escritos y solicitudes, asi como
de documentacion en formato electrénico que pueda completar los escritos y solicitudes,
respecto de los tramites y procedimientos que se relacionen en la web municipal.

Los escritos y comunicaciones de tramites no relacionados en la web careceran de efectos
juridicos y se tendran por no presentados, comunicandose al interesado dicha circunstancia, por
si considera conveniente utilizar cualquiera de las formas de presentacion de escritos ante el
Ayuntamiento que prevé la legislacion de procedimiento administrativo comun.

Articulo 3. Acceso al Registro electrénico

De conformidad con los articulos 13 y siguientes de la ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, las personas interesadas en realizar la
presentacion de solicitudes en el registro electrénico podran utilizar el sistema de firma
electrénica incorporado al Documento Nacional de Identidad para personas fisicas, o, en su
defecto, deberan disponer de un certificado electrénico reconocido en vigor. Los certificados
admitidos, asi como sus caractetisticas, se haran publicos en la sede electrénica del Ayuntamiento
de Almeria, accesible a través del portal municipal www.aytoalmerfa.es.

Para la realizacion de los tramites las personas interesadas deberan acceder la sede electrénica del
Ayuntamiento de Almeria, accesible a través del portal municipal www.aytoalmerfa.es.

Articulo 4. Proteccion de datos

La utilizaciéon de las técnicas electrénicas por el Ayuntamiento de Almerfa, en el ambito de lo
dispuesto en esta Ordenanza, tendra las limitaciones establecidas en la Ley Otrganica 15/1999, de
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13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, y reglamentos de desarrollo.
Articulo 5. Lengua oficial

Las personas interesadas deberan efectuar el tramite de registro en el idioma castellano, idioma
oficial en el Ayuntamiento de Almerfa.

Titulo IIT

Registro Electrénico

Articulo 6. Naturaleza del Registro Electréonico

1. El Registro Electrénico se integra en el Registro General Municipal de entrada y salida de
documentos, con caracter de auxiliar y complementario del mismo, para la recepcion y emision
de escritos, solicitudes, y comunicaciones que se remitan y expidan mediante firma electronica
avanzada, en el ambito de los tramites y procedimientos que se determinen por la Junta de
Gobierno Local y se publiquen en la web municipal.

2. La responsabilidad de la seguridad del Registro Electronico corresponde a la Delegacion
municipal a la que la Alcaldia delegue las atribuciones correspondientes al Registro General del
Ayuntamiento de Almeria.

Articulo 7. Funciones del Registro Electréonico
El Registro Electronico realizara las siguientes funciones:

a) La recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones, asi como de documentacion en
formato electréonico que pueda completar los escritos, solicitudes y reclamaciones, relativas a los
tramites y procedimientos que se especifiquen en la web del Ayuntamiento de Almeria.

b) La remision de escritos y comunicaciones que se lleven a cabo por medios electronicos.

C) La anotacién de los correspondientes asientos de entrada y salida se realizara de acuerdo con
lo dispuesto en la legislacion aplicable de Régimen Juridico de las Administraciones Puablicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 8. Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro
Electrénico

1. El Registro Electrénico admitira la presentaciéon por medios electronicos de solicitudes,
escritos y comunicaciones relativas a los tramites y procedimientos que se especifiquen en la web
municipal. En la sede electréonica de acceso al registro figurara la relacion actualizada de las
solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden presentarse en aquél.

Dicha presentacion tendra caracter voluntario para las personas interesadas, siendo alternativa a
la utilizacién de los lugares sefialados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, con la excepcion de los supuestos contemplados en una norma con rango de Ley.
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2. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electronico tendra
idénticos efectos que la efectuada por los demas medios admitidos en el articulo 38.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 9. Funcionamiento

1. Las personas interesadas podran presentar solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro
Electronico del Ayuntamiento de Almerfa durante las veinticuatro horas de todos los dias del
aflo.

2. El Registro Electronico se regira por la fecha y hora oficial espafiola, que figurara visible en la
direccion electrénica de acceso al mismo.

3. El Registro Electrénico emitira por el mismo medio un mensaje de confirmacién de la
recepcion de la solicitud, escrito o comunicacién en el que se indicara si la solicitud ha sido
registrada correctamente, junto con una clave de identificacién de la transmision del tipo
nimero/aflo.

A continuacién, la persona interesada podra descargar el justificante generado por el Registro
Electréonico donde figurara la fecha y hora en que se produjo la recepcion, el numero de registro
de entrada y los datos proporcionados por la persona interesada, de forma que pueda ser impreso
o archivado informaticamente por ésta, y tendra el valor de recibo de presentacion a efectos de lo
dispuesto en el articulo 70.3 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y Procedimiento Administrativo Comun.

4. La persona usuaria sera advertida de que la no recepcion del mensaje de confirmacién o, en su
caso, la recepcion de un mensaje de indicacion de error o deficiencia de la transmision implica
que no se ha producido la recepcion.

5. Cuando por razones técnicas el registro de la solicitud se haya realizado pero la persona
interesada no pueda obtener el justificante de presentacién, podra obtenerlo posteriormente en
cualquier momento con el nimero de registro correspondiente a su solicitud.

6. S6lo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo podra
interrumpirse, por el tiempo imprescindible, la recepciéon de solicitudes, escritos y
comunicaciones. La interrupcion debera anunciarse a las potenciales personas usuarias del
Registro Electronico con la antelacion que, en su caso, resulte posible. En supuestos de
interrupciéon no planificada en el funcionamiento del Registro Electrénico, y siempre que sea
posible, la persona usuaria visualizara un mensaje en que se comunique tal circunstancia.

7. La identificacién del Ayuntamiento de Almeria se efectuara mediante la firma avanzada
generada con un certificado electronico instalado en la aplicacion. La firma asi generada

garantizara la autenticidad e integridad de los documentos administrativos a los que se incorpore.

Articulo 10. Computo de plazos

1. La presentaciéon de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electrénico, su
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recepcion, asi como las remisiones de escritos y comunicaciones por el mismo, se regira a los
efectos de computo de los plazos fijados en dias habiles por los siguientes criterios:

a) Seran considerados dias inhabiles para el Registro Electronico y para las personas
usuarias de éste solo los asi declarados para todo el territorio nacional en el calendario anual de
dias inhabiles. Seran también inhabiles los asi declarados en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma Andaluza y en la ciudad de Almerfa, como fiesta local. Las personas interesadas en
conocer el detalle de los dias inhabiles de cada afio deberan acceder al calendario publicado en el
portal municipal www.avtoalmeria.es.

b) La entrada de las solicitudes, escritos y comunicaciones recibidas en un dfa inhabil para
el Registro Electrénico se entendera efectuada en la primera hora del primer dfa habil siguiente. A
estos efectos, en el asiento de la entrada se inscribiran como fecha y hora de presentacion
aquellas en las que se produjo efectivamente la recepcion, constando como fecha y hora de
entrada las cero horas y un segundo del primer dia habil siguiente.

) El Registro Electronico no realizara ni anotara salidas de escritos y comunicaciones en
dfas inhabiles.

2. Las solicitudes, escritos y comunicaciones se entenderan recibidas en el plazo establecido si se
inicia la transmisiéon dentro del mismo, y dicha transmision finaliza con éxito.

Articulo 11. Formato de los documentos

Los formatos de los documentos que se admitiran en el Registro Electronico seran publicados en
la web municipal a disposicién de toda persona interesada.

El Ayuntamiento velara por la neutralidad tecnolégica, permitiendo que, en cualquier caso, los
documentos puedan ser presentados en formatos con estandares abiertos, no ligados
exclusivamente a una tecnologia para la que se requiera la adquisicién de un software de cédigo
cerrado.

Articulo 12. Registro de Salida

Los escritos, solicitudes y notificaciones electrénicos que se efectien por los servicios
municipales deberan tener constancia en el Registro Electronico.

Articulo 13. Accesibilidad

El servicio municipal responsable del Registro Electronico adoptara las medidas necesarias para
garantizar el principio general de accesibilidad universal de los canales, soportes y entornos, a los
efectos de que las personas con discapacidad o edad avanzada puedan acceder a los mismos.

Disposiciéon Final Unica. Entrada en vigor

La presente Ordenanza, una vez aprobada definitivamente por el Ayuntamiento Pleno, entrard en
vigor transcurridos quince dias habiles a partir del dia habil siguiente al de su publicacién integra
en el Boletin Oficial de la Provincia de Almerfa, asi como en el portal municipal


http://www.aytoalmería.es/

Ordenanza Reguladora del Registro Electronico del Ayuntamiento de Almeria

www.aytoalmeria.es, de conformidad con lo establecido en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985 , de 2
de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, permaneciendo en vigor en tanto no sea
acordada por el mismo érgano municipal su modificacion o derogacion expresa.

Disposicion Adicional Unica. Desarrollo

Se habilita a la Junta de Gobierno Local para el desarrollo de las medidas técnicas y
administrativas que sean necesarias para la puesta en marcha y posterior funcionamiento del
Registro, en orden a la adaptacion de las previsiones de la Ordenanza al ritmo de las innovaciones
tecnologicas.
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Anexo I

Caracteristicas de la aplicacion informatica de Registro Electrénico y requisitos técnicos
minimos para el acceso y utilizaciéon del mismo

La aplicaciéon informatica que da soporte al registro electronico se basa en tecnologia J2EE vy
arquitectura de 3 capas. Las comunicaciones estan securizadas mediante el uso del protocolo SSL.
El acceso al Registro se realiza a través de Internet mediante el uso de un navegador. Los
navegadores soportados se recogeran, de forma actualizada, en la sede electrénica del
Ayuntamiento de Almerfa. En todos los casos, es necesario tener instalada la maquina virtual de
Java version 1.4.2 o superior, y permitir la descarga del componente de firma electrénica, asi
como permitir la ejecuciéon de JavaScript. Ademas, el equipo debera tener instalado un lector de
pdf para la visualizacion del justificante generado.

La identificacién y autenticacion se realizara mediante el uso de certificados digitales reconocidos
mediante el estandar I'TU-T X.509 v3, emitidos por los prestadores de servicios de certificacion
inscritos en el registro de autoridades de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacién del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, conforme a lo
establecido en el articulo 30 de la Ley 59/2003 de firma electrénica.

- Aprobacion: Pleno 16 de diciembre de 2009.
- B.O.P. n° 30, de 15 de febrero de 2010.



