+H HOJA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS R128

ALMERIA

HOJA N°: FECHA DE APERTURA:

A cubrir por el cliente o por cualquier empleado del ORGANO GESTOR DE LA PLAYA:

Fecha de presentacion de

. . Datos del usuario:
Queja o Sugerencia:

Tipo: I:I Telefénica I:I Personal I:I Carta o Fax o email

CAUSAS DE LA QUEJA O SUGERENCIA:

SOLUCION ADOPTADA:

Descripcién de la Solucién:

Seguimiento y verificacién: (poner fechas y evidencias)

¢PROCEDE A UNA ACCION CORRECTIVA?

No [ ] s [ ] W




