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1.
Indicadores de eficacia

a) Actividades que im
plican la obtención de tasa o precio público

N
º de actuaciones 

realizadas

N
º de 

actuaciones 
previstas

N
º de 

actuaciones 
realizadas / N

º 
de actuaciones 

previstas

Licencias de autotaxi
49

51
0,96

Servicio de ayuda a dom
icilio

1.132
1.205

0,94
Servicio de m

ercados m
unicipales

426
435

0,98
Servicio del centro zoosanitario m

unicipal
208

185
1,12

c) Actividades que im
plican la obtención de tasa o precio público

N
º de personas 

cubiertas por la 
prestación del 

servicio

N
º de personas 

susceptibles de 
ser cubiertas por 
la prestación del 

servicio

Porcentaje de 
población 

cubierta por un 
determ

inado 
servicio público

Licencias de autotaxi
49

196.851
0,02%

Servicio de ayuda a dom
icilio

1.132
196.851

0,58%
Servicio de m

ercados m
unicipales

426
196.851

0,22%

2.
Indicadores de eficiencia

b) Actividades que im
plican la obtención de tasa o precio público

C
oste real de la 

actividad
C

oste previsto de 
la actividad

C
oste real/ 

C
oste previsto 

de la actividad
Licencias de autotaxi

35.438,02
41.810,67

0,85
Aparcam

ientos públicos
455.191,01

599.732,07
0,76

Servicio de extinción de incendios y salvam
ento

8.164.570,88
8.459.352,10

0,97
Servicio de ayuda a dom

icilio
12.442.084,03

12.525.976,82
0,99

Servicio de recogida y transporte de residuos sólidos
9.242.538,27

11.016.354,99
0,84

Servicio del centro zoosanitario m
unicipal

316.041,23
195.817,72

1,61
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c)
Actividades que im

plican la obtención de tasa o precio público
C

oste de la 
actividad

N
º de unidades 
equivalentes 
producidas

C
oste  de la 

actividad / N
º de 

unidades 
equivalentes 
producidas

O
bservaciones respecto a 

la unidad de m
edida 

utilizada para el cálculo del 
nº de unidades 

equivalentes producidas
Licencias de autotaxi

35.438,02
49

723,22
Licencias

Servicio de ayuda a dom
icilio

12.442.084,03
1.132

10.991,24
A

ctuaciones
Servicio de m

ercados m
unicipales

620.842,55
426

1.457,38
A

ctuaciones
Servicio del centro zoosanitario m

unicipal
316.041,23

208
1.519,43

A
ctuaciones

4.
Indicador de m

edios de producción

Actividades que im
plican la obtención de tasa o precio público

C
oste de personal

N
º de personas 
equivalentes

C
oste de 

personal / N
º de 

personas 
equivalentes

Licencias de autotaxi
23.974,94

0,60
39.958,23 €

Aparcam
ientos públicos

161.646,41
3,27

49.433,15 €
Servicio de extinción de incendios y salvam

ento
5.426.727,71

90,00
60.296,97 €

Servicio de ayuda a dom
icilio

1.865.852,11
32,04

58.235,08 €
Servicio de recogida y transporte de residuos sólidos

87.870,46
2,29

38.371,38 €
Servicio de m

ercados m
unicipales

139.525,98
2,80

49.830,71 €
Servicio del centro zoosanitario m

unicipal
179.390,54

3,60
49.830,71 €
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